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  الأدوار الإدارية للمشرف التربوي الحديث
 

  محمد عوض الترتوريبقلم 

  

يعتبر الإشراف التربوي عملية ديمقراطية إنسانية علمية تهدف إلى تقديم خـدمات فنيـة                  

 وذلك من أجل تحـسين الظـروف التعليميـة،          متعددة تشمل المعلم والمتعلم والبيئة التعليمية؛     

. وزيادة فاعلية التعليم وتحقيق أهدافه من حيث تنمية قدرات الطلبة فـي مختلـف المجـالات               

ونظراً للدور المهم الذي يقوم به المشرفون التربويون فقد أنشأت وزارات التربية والتعليم في              

ي، والـذين يـتم اختيـارهم مـن         مختلف الأقطار مديريات وأقسام مختصة بالإشراف التربو      

المعلمين المتميزين، ومن ذوي الخبرة والكفاءة العالية باعتبارهم معلّمو المعلمين، وأناطت بهم            

مسؤولية متابعة المعلمين والوقوف على احتياجاتهم، والعمل على تطويرهم بمختلف الوسـائل            

 تأهيلهم وتدريبهم على مختلف     كما أولت المشرفين التربويين الرعاية التامة من حيث       . المتاحة

وما هذه المادة العلمية إلا لَبِنَة من لَبِنات العمل على تطوير           . المجالات الإشرافية والتخصصية  

المعلمين؛ إيماناً بأهمية الإشراف التربوي، وذلك لأن المواقف التي يواجهها المعلم والمادة التي             

  .لم والحياة في كل يوميتعامل معها هي في تغير مستمر في ضوء تطور الع

أن العملية الإشرافية، مظهر من مظـاهر الإدارة        ) ٢٠٠٧(ويذكر سيرجيوفاني وستارات        

التربوية، وهي عملية قيادية تعاونية منظمة، تتمثل في السلوك القيادي الإشرافي الذي يقوم به              
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   . ليمية على مدى الأيـام    المشرف التربوي القادر على إحداث التغيير والتطوير في العملية التع         

كما أن العملية الإشرافية تواكب التنظيمات الإدارية الحديثة والمتجددة في الميدان التربـوي،             

لذلك، تتـأثر العمليـة     . لهذا تعتبر العملية الإشرافية رافداً من الروافد المهمة للإدارة التربوية         

 أو القائد التربوي، ويبنـي المـشرف        الإشرافية بطبيعة السلوك الإداري الذي يمارسه المدير      

التربوي اتجاهاته انطلاقاً من هذه السلوكيات، كما أن المدير أو القائد التربوي يصدر أحكامـه               

  .مراعياً الدور الذي يلعبه المشرف التربوي، من خلال السلوك الذي يؤديه هذا المشرف

فعال، جـاء فيـه أن الإشـراف        وتوصل آليان وباكون إلى تصميم دليل للمدير التربوي ال            

التربوي يجب أن يكون من بين الأولويات في الممارسة الإدارية التي تساعد علـى التنميـة                

وفي ضـوء هـذا الـدليل، اقتـرح         . المهنية للمعلمين، وعلى تنمية وتطوير البرامج التعليمية      

حيـث يلعـب    المؤلفان فكرة المزج بين عمل المدير المدرسي وبين عمل المشرف التربوي،            

مدير المدرسة دور المشرف التربوي المقيم، وذلك لضرورة المزج بين أدوار المشرف وبين             

  ).٢٠٠٣العمري، (الإدارة التعليمية المتجددة 

فانطلاقاً من أن الإشراف التربوي أحد جوانب الإدارة التربوية، الذي يعنى بالجانب الفني                 

ارة التربويتين تعتبر علاقة عضوية؛ لأن المـدير يعتبـر    فيها، فإن العلاقة بين الإشراف والإد     

. قائداً تربوياً في مؤسسته التعليمية، فهو ليس إدارياً محضاً، ولكنه أيضاً مشرف تربوي مقـيم              

لهذا تبرز أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على الأدوار المتوقعة من المشرف التربوي في               

  .ضوء التنظيمات الإدارية الحديثة
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  مفهوم الإشراف التربوي في ضوء المفاهيم الإدارية الحديثة

تطور مفهوم الإشراف التربوي من نظام التفتيش الذي يقوم على أسـاس مراقبـة عمـل                    

المعلمين وتصيد أخطائهم، إلى عملية التوجيه التي تقوم على أساس التعاون بـين المـشرفين               

 التعليمية، ثم إلى عملية الإشراف التي تهدف إلـى          التربويين والمعلمين من أجل رفع كفاياتهم     

. مساعدة المعلمين في مواجهة مشكلاتهم التعليمية ومعالجتها بأسلوب علمي منهجـي مـنظم            

مجهود منظم، وعمـل إيجـابي،      : "ويمكن تحديد المفهوم الحديث للإشراف التربوي على أنه       

 لتنـسيق وتوجيـه النمـو الـذاتي         يهدف إلى تحسين عمليات التعلم والتعليم والتدريب؛ وذلك       

للمعلمين ليزداد فهمهم التربوي وإيمانهم بأهداف التعليم، وبذلك يؤدون دورهم بصورة أكثـر             

  ).٢٠٠٦الترتوري، " (فاعلية

عملية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة، تعنى بـالموقف التعليمـي          : "كما يعرف على أنه       

يب وبيئة ومعلم وطالـب، للعمـل علـى تحـسينها           بجميع عناصره من مناهج ووسائل وأسال     

  ).٢٠٠٦الترتوري، " (وتنظيمها وتحقيق أهداف التعلم والتعليم

إن التعريف السابق يمثل نقلة نوعية تبتعد كثيراً عن مفهوم التفتيش وممارسـة القـائمين                   

تجاوز التوجيه  كما ي . عليه، إذ يلغى نهائياً الاستعلاء على المعلمين وتجريحهم وتصيد أخطائهم         

الفني الذي قد يقف عند حدود متابعة عمل المعلمين في المدارس ومحاولة تصحيح ممارساتهم              

على ضوء الخبرة والنصيحة الوافدتين من خارج المدرسة، لارتباط التوجيـه الفنـي بتميـز               

  .الموجه في مادة تعليمية بعينها
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ة واحدة فقط وهي مساعدة المعلم على       ولم يعد الإشراف التربوي بمفهومه الحديث ذا مهم           

تطوير أساليبه ووسائله في غرفة الصف؛ بل أصبح له مهام كثيرة ترتكز على تطوير الموقف               

  .التعليمي بجميع جوانبه وعناصره

عملية قيادية تعاونية   : "الإشراف التربوي على أنه   ) ١٩٩٨(لهذا، يعرف الدويك وزملاؤه         

 التعلّمي بجميع عناصره؛ من منهاج ووسائل وأساليب بيئية         -ليمي  منظمة، تعنَى بالموقف التع   

ومعلم وتلميذ، وتهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف وتقييمهـا، للعمـل علـى                

الـدويك وآخـرون،    " (تحسين التعلم وتنظيمه، من أجل تحقيق أفضل الأهداف للتعليم والتعلم         

١٩٩٨.(  

شراف التربوي الجديد والمتجدد، هو العملية الأكثـر التـصاقاً          ويشير آندرسون إلى أن الإ        

بالنمو المهني للعاملين التربويين، والأقوى أثراً في تطوير كفاياتهم الأدائية التعليمية والإدارية            

المساندة لعمليات التعلم والتعليم، وفي تطوير المناهج التربوية والمواد التعليمية؛ لزيادة كفايات            

  .لتربوية وزيادة مردودها وإنتاجهاالأنظمة ا

فيرى بأن الإشراف التربوي عبارة عن نظام إداري متكامل العناصر، لـه            ) كلارك(أما       

ويرى بأن نظام الإشراف الجيد، هو الذي يعمل علـى تطـوير    . مدخلاته وعملياته ومخرجاته  

ثقافي والبعد التكـاملي وبعـد      الإشراف التربوي، وذلك من خلال الأخذ بالبعد البنائي والبعد ال         

الفعالية، وأن هذا النظام الذي يتناول هذه الأمور يكون أكثر فاعلية فـي تحقيـق الأغـراض                 

  .١٩٩٨المراد تحقيقها 
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وبهذا، تغدو العلاقة بين الإشراف التربوي والإدارة التربوية، علاقة عضوية وتبادليـة،                 

 يطرأ على أحدهما فيؤثر ذلك التطور في الآخـر،          يؤثر كلاهما في الآخر نتيجة للتطور الذي      

فإذا تغيرت الأدوار الإدارية والتنظيمية، يلزم من ذلك تغير في الأدوار الإشرافية، والعكـس              

وبناء على ذلك، يتميز الإشراف التربوي الحديث بالإيجابية والديناميكيـة والأفعـال            . صحيح

لمتعلقة بالتلاميذ والمعلمين والمشرفين والمديرين     الديمقراطية، بهدف تحسين العملية التعليمية ا     

فنتيجة لتطور مفهوم الإشراف التربـوي، ظهـرت أهميـة    . وأولياء الأمور والمجتمع المحلي 

الدور التربوي والقيادي للمشرف التربوي الذي يمزج في عمله بين الجوانب الفنية والإداريـة              

  .المتطورة

  الوظائف الإدارية للإشراف التربوي

تعدد الوظائف الإدارية للإشراف التربوي، ويمكن إجمال تلك الوظائف فـي النقـاط الآتيـة               ت

  ): ٢٠٠٦الحربي، (

تحمل مسؤولية القيادة في العمل التربوي، وما يستتبع ذلك من توجيه وإرشـاد واستـشارة               • 

  . الخ… وتعيين وتنقلات

  .  والحصص بين المعلمينالتعاون مع إدارة المدرسة في عملية إعداد وتوزيع الصفوف• 

  . حماية مصالح الطلاب، والإسهام في حلّ المشكلات التي تخص الطالب والمعلم• 

  . المساعدة في وضع الخطط السليمة القائمة على أسس علمية• 
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إعداد تقرير شامل في نهاية كل عام دراسي؛ يتضمن مختلف الفعاليات المتعلقـة بالمـادة،               • 

 أداء المعلمين، ومدى تعاونهم، والخطط المستقبلية لتطوير أدائهم         وطرق التدريس، ومستويات  

  . في ضوء نتائج التقويم

  . الإسهام في توفير خدمات تعليمية أفضل للتلاميذ والمعلمين والإدارة المدرسية• 

  .توفير المناخ الإداري الملائم لنمو المعلمين ونمو التلاميذ، وتحقيق أهداف العملية التربوية• 

  م إدارة الإشراف التربوي في مديريات التربية والتعليممها

تعتبر إدارة الإشراف التربوي في إدارات التعليم المختلفة، امتداداً طبيعيـاً لـلإدارة العامـة               

  ):٢٠٠٦الحربي، (للإشراف التربوي في الوزارة، وتتمثل مهامها في الآتي 

  :الفعاليات الإشرافية) ١

 لتكامل العمل التربوي التعليمي في الميدان، بالتنسيق مع القـائمين           إعداد وتنفيذ خطة شاملة   • 

  . على التوجيه والإرشاد والنشاط الطلابي والتدريب التربوي، وغيرهم من ذوي العلاقة

دراسة خطط المشرفين التربويين، والتأكد من اسـتيفائها الاحتياجـات الميدانيـة، وإعـداد              • 

  . الإمكانات اللازمة لنجاحها

تابعة العمل الإشرافي ميدانياً؛ للاطمئنان على مدى فاعليته، وتعزيـز الإيجابيـات وحـل              م• 

  . المشكلات

  . تحليل تقارير مديري مراكز الإشراف التربوي والمشرفين التربويين، والأخذ بمقترحاتهم• 
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المشاركة في تدريب المشرفين التربويين، ومديري المدارس ووكلائهم والمعلمين، وخاصـة           • 

  . المعينين حديثاً

الإشراف على مراكز الإشراف التربوي واستكمال تجهيزها، وهيكلهـا الإداري، وتفعيـل            • 

  . دورها لتحقيق أهدافها

  . اقتراح الدراسات والبحوث والتجارب العملية في ميدان الإشراف التربوي وتنفيذها• 

ات الإشراف في نهاية كـل      تزويد الإدارة العامة للإشراف التربوي بتقرير شامل عن منجز        • 

  . عام دراسي

  . المشاركة في إعداد الخطط التدريبية وتنفيذها• 

  .تنمية العلاقة الإيجابية بين المدرسة والمجتمع المحلي• 

  :التنظيم الإداري) ٢

بناء قاعدة معلومات بشأن المشرفين التربويين ومديريها ووكلائها والمعلمين، لتوظيفها فـي            • 

  . لخطط المستقبليةتقويم وبناء ا

تقديم بيان بما تحتاج إليه الإدارة من المشرفين، واتخاذ الإجراءات لتكلـيفهم وِفـق الـنظم                • 

  . والتعليمات، بعد تحديد الاحتياجات الفعلية من قبل الإدارة العامة للإشراف التربوي

ما يكفل تحقيـق    المشاركة في إعداد مدى الاحتياج من المعلمين وتوزيعهم وفق إمكانياتهم، ب          • 

  . التوافق بين تخصصاتهم وخبراتهم في المدارس، وبين الأعمال والمهام التي تسند إليهم
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  . إعداد الحركة الداخلية للمشرفين التربويين، وتشمل مديري المراكز الإشرافية• 

اختيار واحد من المشرفين من كل قسم في الإشراف التربوي ليتولى رئاسة القسم بالإضافة              • 

  . ى عمله، وتحديد مدة تكليفه بما يجب أن يقوم به من مهامإل

  . الإشراف على الإجراءات المتبعة لاختيار المديرين ومساعدي مديري المراكز وتكليفهم• 

  . تشكيل لجنة للنظر في قضايا المعلمين في ضوء التعليمات• 

  .تربويتنفيذ الأنظمة والتعليمات الصادرة من الإدارة العامة للإشراف ال• 

  تطور أدوار الإشراف التربوي في المنظور الإداري

تغيرت أدوار الإشراف تبعاً لتغير النظريات والتنظيمات الإدارية واتجاهاتها في القرن الأخير،            

  :ويجدر بنا أن نتعرف على هذا التطور ضمن المراحل التالية

  :الإشراف التربوي والإدارة العلمية) ١

لمية إلى فريدريك تايلور وهنري فايول، وقـد صـنفا عناصـر الإدارة             ترجع الإدارة الع       

وفي ظل هذه النظرية، فـإن      . التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والتنسيق، والمراقبة    : العلمية إلى 

الإشراف التربوي ينظر إلى المعلم على أنه لا يعرف ما يجب أن يعمل، كما لا يـستطيع أن                  

فكار الجديدة، فضلاً عن أن أداءه سوف يبقى ناقـصاً، الأمـر            يبحث عن المعرفة الحديثة والأ    

التوجيـه،  : الذي يبرر للمشرف أن يكون مركزياً في أدواره، وأن يقوم بالأدوار العليـا مـن              

وهذا يجعل المعلم يعيش أجواء     . والضبط، وتصيد الأخطاء والمثالب والتهديد بها أحياناً كثيرة       

وفي ضوء هـذه    . وظيفي الذي بات مرهوناً بتقرير المشرف     من الخوف والقلق على مستقبله ال     
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الظروف جميعاً، لم يحقق الإشراف التربوي الغاية منه، بل كان تأثيره سلبياً؛ إذ قتـل إبـداع                 

  ).٢٠٠١مساعده، (المعلم ونموه المهني والشخصي، كما قلل ثقته بنفسه وبمعلوماته 

  :الإشراف التربوي ونظرية النظم) ٢

رية النظم في أواخر الخمسينات من القرن الماضي، وتمتـاز هـذه النظريـة              ظهرت نظ      

بالنظرة الشمولية للمؤسسة، وتعتبر أن كل شيء في هذا العالم مرتبط بشيء آخر من خـلال                

ومن هذا المنظور، فإن العملية الإشرافية ينظر إليها علـى أنهـا            . علاقات متشابكة ومتداخلة  

فعلـى  . معلم والمشرف التربوي، تبدأ بمدخلات وتنتهي بمخرجات      سلسلة من التفاعلات بين ال    

سبيل المثال، تتكون مدخلات النظام الإشرافي من المعلمين والتلاميـذ والمنـاهج الدراسـية              

والإمكانات المادية المتوفرة والبيئة المحلية، تتفاعل جميعها مع بعضها فيما يسمى بالعمليـات،        

. ميعاً، ويبقى تفاعل المعلم والمشرف أهم أركان هذه العملية        والمشرف التربوي يتفاعل معها ج    

أما المخرجات فتتمثل في المعلمين الذين أصبحت كفاياتهم التعليمية أفضل، والتلاميـذ الـذين              

. أصبحوا في إنجازاتهم أعلى، يضاف إلى ذلك الاستخدام الأكثر فاعلية للإمكانات المتـوافرة            

     العملية الإشرافية قد تحقق أهدافها في تحسين العملية التربوية          وعلى هذا النحو يمكن القول، إن 

  ).١٩٩٢نشوان، (بمعناها الواسع والشامل 

  :الإشراف التربوي والإدارة بالأهداف) ٣

اتجاه جديد في الإدارة العامة، يهدف إلى زيادة فاعلية المنظمة الإداريـة            : الإدارة بالأهداف   

طريق جميع أعضاء المنظمة في وضع الأهداف المرجـو         بالتركيز على تحقيق الأهداف عن      

بلوغها، على أن تكون محددة زمنياً، وقابلة للقياس، واعتماد التقويم بالنتائج عن طريق التغذية              



 ١٠

والإشراف التربوي في ظل هذا التنظيم يصبح معتمداً على الإشـراف بالأهـداف،             . الراجعة

 تحسين عمليتي الـتعلم والتعلـيم، فـإن         - عام  بشكل –فمثلاً لو كان هدف الإشراف التربوي       

المشرف التربوي سيسعى إلى اشتقاق مجموعة محددة وواضحة من الأهداف الفرعية مستنبطة            

من الهدف العام، بمشاركة المعلمين في صياغة هذه الأهداف وتحديـدها، ثـم العمـل مـع                 

  .المشرفين بدافعية وهمة عالية

   الروح      وبناء المعنوية للمعلمين، والرضا عن العمل، وتحمـل المـسؤولية،          على ذلك، فإن

والانتماء، ودرجة المشاركة في اتخاذ القرارات، جميعها تحتل درجة إيجابيـة عاليـة تمكّـن               

المعلمين والمشرفين من العمل في جو تسوده المحبة والألفة، وسينعكس ذلـك بالتـالي علـى                

  ).١٩٩٢نشوان، (إنجاز فاعل للأهداف المرسومة 

  :الإشراف التربوي والعلاقات الإنسانية) ٤

ترجع حركة العلاقات الإنسانية إلى آلتون مايو الذي كشف عن أهمية المبادئ الإنـسانية،                  

ووجد أن الروح المعنويـة العاليـة،       . والمعنويات، والعمل بروح الفريق، في إنجاز العاملين      

وقـد تـأثر    . ؤولين بهم، يزيد من إنتـاجيتهم     والانسجام بين العاملين، وشعورهم باهتمام المس     

الإشراف التربوي بهذا الاتجاه، وأصبحت النظرة مرتكزة على إيجاد علاقات إنسانية إيجابيـة             

بين المشرفين التربويين والمعلمين، تعزز ثقتهم بأنفسهم، وتثير دافعيتهم، وتزيد من تحـصيل             

  .طلابهم

جز بين المشرفين والمعلمين، واعتبار ضـرورة       كما أكّد هذا الاتجاه، ضرورة كسر الحوا         

قيام العلاقة بينهما على الاحترام والثقة والمودة والجسور الواصلة بينهما، في ضـوء تفاعـل               



 ١١

متبادل ينطلق من النظرة إلى المعلم على أنه إنسان قادر على البحث، ومندفع إلـى الجديـد،                 

  ).٢٠٠١مساعده، (ياً وانفعالياً وقادر على التعامل مع طلابه وتنميتهم عقلياً وجسد

  : الإشراف التربوي والمنحى التكاملي)٥

تكامل المهام التربوية والإدارية والفنية بين المشرف التربوي، وبين الإدارة التربوية،           : ويعني

للعمل معاً على تحسين نتاجات العملية التربوية، عن طريق التركيز على كل ما يتعلق بالعملية               

وبهذا، يناط بالمشرف التربوي دور صاحب العلاقات الذي ينظم مختلف          . يؤثر بها التعليمية و 

عمليات التفاعل والاتصال، وهو الذي يجعل المعلمين يدركون حاجاتهم الوظيفية، ويـساعدهم            

على إشباعها، كي يؤدي هذا إلى نمو المعلمين، وبالتالي تتضاعف كفاءتهم وتزداد مقـدرتهم              

وفي إطار هذه النظرة، لم العملية الإشـرافية  . فسهم، أو بواسطة المشرفعلى تنمية أنفسهم بأن  

مقتصرة على جانب أو مدخل من المدخلات أو على عملية أو إجراء أو نشاط من تلك التـي                  

تتشكل بها العملية التربوية، باعتبارها نظاماً متكاملاً ومتـداخلاً ومترابطـاً مـن العناصـر               

  ).١٩٩٥(ة تتصف بالشمول والوحدة والتكامل والمكونات، وإنما أصبحت عملي

تربوي، إلـى رفـع كفايـة الإشـراف         بعبارة أخرى، يهدف المنحى التكاملي للإشراف ال         

التربوي، وذلك من أجل تحسين العملية التربوية، وتحقيق نقلة نوعية في النظـام التعليمـي،               

  .والمشاركة والتفاهم في متابعة التطوير والإبداع في المدرسة

مع ملاحظة أن المنحى التكاملي يعتمد على توظيف عدد من الأدوار والوسائط الإشرافية                 

فهناك الدراسة الذاتية، وأوراق العمل وحلقات النقـاش،        .  أجل بلوغ هدف أو أهداف معينة      من

والاجتماعات الفردية والجماعية، والزيارات الصفية وما يتلوهـا مـن اجتماعـات بعديـة،              



 ١٢

والدروس التوضيحية الواقعية والمصورة، والبحوث الإجرائية، والبرامج التدريبيـة الـصيفية           

حملات الإشرافية، والتقويم الذاتي، والمشاغل التربوية، والحقائـب التعليميـة،          والقصيرة، وال 

فيمكن استخدام هذه الأدوار والأساليب أو بعضها على نحو متكامل يتمم بعضه بعـضاً، فـي                

  .سبيل تحقيق أهداف معينة

من  هناك مجموعة    تصور مقترح لأدوار الإشراف التربوي في ظل التنظيمات الإدارية الحديثة         

  :الأدوار الإشرافية والإدارية تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، منها

  :تهيئة المعلمين الجدد لعملهم -أولاً

يتم إعداد المعلمين للمهمات التعليمية في الجامعات وفي كليـات إعـداد المعلمـين، ويـتم                

ية عملية يواجهون مـشكلات     ولكنهم من ناح  . تدريبهم على مطالب العمل ميدانياً أثناء الدراسة      

وتقع على جهـاز    . حقيقة عندما يباشرون أعمالهم الفعلية في المدارس التي يعينون للعمل فيها          

  .الإشراف التربوي بالتعاون مع إدارة المدرسة مسؤولية إعداد المعلمين الجدد لعملهم

  :عقد الدورات للمعلمين أثناء الخدمة -ثانياً

مياً بالميدان في هذه المدرسة أو تلك، ويطلع على جوانب العمل           يتصل المشرف التربوي يو      

وعلى المشكلات التي يواجهها المعلمون، وعلى جوانب النقص في الخدمات التعليمية المقدمة            

وعلى ضوء ذلك يستطيع المشرفون التربويون، وبجهـد تعـاوني اقتـراح بعـض              . للتلاميذ

الترتـوري،  (ظونها، ومن هذه الدورات ما يلي       الدورات التي تعالج جوانب الضعف التي يلاح      

٢٠٠٦ :(  

  ). إنتل(دورة لاستخدام الحاسب في التعليم، وفي تصميم الوحدات التعليمية الإلكترونية . ١



 ١٣

  . دورة لتعليم معلمي المرحلة الأساسية استخدام أسلوب المجموعات في التعليم. ٢

اء المعلم في الاختبارات، وفـي قيـاس        ورشة عمل في القياس والتقويم التربوي لتحسن أد       . ٣

  . النواتج التعليمية

ورشة عمل لتدريب المعلمين على استخدام المواد الأولية المتوفرة في البيئة فـي صـنع               . ٤

  . الوسائل التعليمية

  . دورة لتدريب المعلمين على إثارة اهتمام الطلبة بالأنشطة. ٥

درسية لتعريفهم بالأساليب المناسبة لتفعيل دور      دورة للمعلمين المشرفين على المكتبات الم     . ٦

  . واجتذاب الرواد إليها

  .دورة لتدريب المعلمين على طريقة جديدة في التدريس. ٧

  :عقد وإدارة الاجتماعات مع المعلمين -ثالثاً

وقد تأتي هذه الاجتماعات في مطلع العام الدراسي الجديد، حيث يلتقي المشرف التربـوي                  

ى المواد ويناقش معهم المنهج الدراسي لهذه المادة، والكتاب المقرر، وكفاية دليل            بمدرسي إحد 

ويكون من ثمرات هذا الاجتماع إثارة انتباه المعلمين لبعض الجوانـب الهامـة فـي               . المعلم

كما قـد يـأتي الاجتمـاع       . المنهج، والوقت المناسب من الفصل الدراسي لتناول هذا الجاذب        

كما قد يأتي الاجتماع بعد انتهاء الامتحانات، وقـد         . د الامتحانات النهائية  بمناسبة اقتراب موع  

  ).٢٠٠٦الترتوري، (يأخذ الاجتماع شكل ورشة عمل لتحليل الأسئلة التي استخدمها المعلمون 

  : العمل على تطوير المنهج-رابعاً



 ١٤

ية والتعلـيم، وإن    إن عملية تطوير المنهج ليست مهمة الإدارة العامة للمناهج بوزارة الترب             

كانت هذه الإدارة هي من ينظم عملية التطوير، وتطوير المنهج ليس عملا فرديـاً يقـوم بـه                  

بل يأتي التطوير كثمرة لجهد مشترك يساهم في تحقيقه المـشرف كقائـد             . المختص التربوي 

  .تربوي بالتعاون مع المعلمين الذي نفذوا توجيهات المنهج ميدانياً

  : للمحاكاة في إدارة الصفوفعرض نماذج -خامساً

إن نجاح عمل المعلم في داخل غرفة الصف يتأثر بشكل كبير بنجاحه في إدارة الصف، فلا                   

يكفي أن يكون المعلم متعمقاً في مادة تخصصه، وأن يكون المنهاج حديثاً ومتطوراً، كمـا لا                

د المعلم سـبيلا إلـى      يكفي اعتماد طرق متميزة في التدريس واستخدام وسائل نافعة إن لم يج           

ويستطيع المشرف التربوي، ومن خـلال زيارتـه الميدانيـة أن           . إدارة الصف بطريقه فعاله   

يتعرف على المعلمين اللذين يكونون قدوة في هذا الأمر، ويعقد بعد كل حصة حلقة لمناقـشة                

وليد القناعات  الاستراتيجيات التي اتخذها المعلم ويقدم تفسيراً لكل استراتيجية بما يساعد على ت           

  ).٢٠٠٦الترتوري والقضاه، (بالأخذ بمثل هذه الاستراتيجيات في العمل 

  :المشاركة في اختيار المعلمين وتوزيعهم على المدارس -سادساً

إن المشرف كحلقة وصل بين الإدارة في المركز والميدان يستطيع أن يساهم مساهمة فعالة                 

 المعلمين في واحد أو أكثر من التخصصات، كما         في تقديم صورة عن احتياجات المدارس من      

يساعد في التوصية باختيار المعلمين الذين يناسبون حاجـات هـذه المدرسـة أو تلـك فـي                  

  .تخصـص معين

  :تدريب المعلمين على إدارة الوقت -سابعاً



 ١٥

إن عملية تنظيم الوقت داخل غرفة الصف لها أهمية كبرى في الإدارة الـصفية الفعالـة،                    

  : ضمن مهام المعلم في ضوء تدريبه على تنظيم الوقتوتت

  . تحديد الوقت المناسب لكل وحدة دراسية بما يتلاءم مع مضمون وأهمية الوحدة .١

 . تحديد الوقت لكل نشاط، بحيث لا يهمل نشاطات معينة .٢

تحديد الوقت اللازم لإعطاء التوجيهات وأخذ الحضور والغيـاب ومـا شـابه ذلـك                .٣

  ).٢٠٠٦، الترتوري والقضاه(

  :الاتصال الفعال -ثامناً

إن لاستثمار المشرف لموقعه كحلقة اتصال بين الإدارة والميدان في العمل أهمية باللغـة                  

في توفير التغذية الراجعة للعاملين في الأنشطة المختلفة في مجال التربيـة والتعلـيم، علـى                

الترتوري، (لاقات مع البيئة المحلية     مستوى التخطيط والتنظيم والقيادة والتطوير والتقويم والع      

٢٠٠٦.(  

  :كتابة التقارير الفنية -تاسعاً

تعد عملية كتابة التقارير الفنية من أهم العمليات الإدارية للمشرف التربوي، على جميـع                  

حيث تسهم في عملية الاتصال وفي تقنينها، كما أنها تساهم في توفير الوقت وفي              . المستويات

  ).٢٠٠٦الترتوري، ( الرجعية اللازمة لتقييم أداء المعلم تقديم التغذية

  :إدارة ضغوط العمل -عاشراً



 ١٦

من الأمور التي يلاحظها المعلمون أو المراقب لأحوالهم، الضغط النفسي الذي يتعرض له                 

ولهذا الضغط النفـسي علامـات،      . بعضهم أثناء العام الدراسي سواء داخل الفصل أو خارجه        

  : منها

  .  بالنفور من التدريس والملل من الفصل والطلابالشعور .١

  . انخفاض الدافعية للمشاركة في أنشطة المدرسة .٢

 . عدم الاهتمام بالإعداد للدرس، وأداؤه بأقل قدر من الجهد والوقت .٣

 . التأخر في الذهاب للفصل وعدم متابعة واجبات الطلاب .٤

 !).  يكون هذا صحيحاًوقد(الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالكسل وعدم الفهم  .٥

فالضغط النفسي حالـة    . كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام         .٦

يشعر فيها المعلم بأن جهده يضيع سدى وليس له ثمرة وأنه يبذل كل ما عنده ولا أحد                 

وهذه الحالة إذا لم يسارع في علاجها فقد يكون لها أثر سـيء علـى               . يقدر أو يستفيد  

بل قد يتعدى أثرها إلى مستقبل المعلـم التعليمـي          . لى جو المدرسة العام   الطلاب وع 

  .نفسه، بحيث تترسخ هذه النظرة فتؤثر على نظرة المعلم للطلاب والتعليم بشكل عام

ولا يمكن إزالة ضغوط العمل في أي مؤسسة تعليمية بشكل كلي، ولكن يمكن التخفيف من                  

ة أساليب نذكر منها على سـبيل المثـال مـا يـأتي             حدة ضغط العمل أو إدارته من خلال عد       

  ):٢٠٠٦الترتوري، (

بإعطاء المعلمين نظرة واقعية عـن العمـل الـذي          : الاستعداد للضغوط : الأسلوب الأول  

قومون به، وإخبارهم بمعدل الجهد الذي سيبذلونه لإنجاز الأعمال التي يجب عليهم أداؤها،             سي



 ١٧

وذلك عن طريق تنظيم مجموعة من البرامج التحضيرية التي توضح الصعوبات التي يمكن أن              

  . يواجهوها

إذا كان المعلم محملاً بأعباء عمل كثيرة، فإن تقسيم العمل          : تقسيم العمل :  الأسلوب الثاني   

  . بينه وبين الآخرين قد يساعد في تخفيف عبء العمل

وذلك بتفعيل فريق العمل، لمساندة المعلم الذي وقع        : المساندة الاجتماعية :  الأسلوب الثالث   

أما إذا كان الضغط جماعياً فلا بد من تفعيل جميع المعلمين، والتركيز            . عليه ضغطاً في عمله   

  ". عمل الفريق كاليد الواحدةإن الضغط لن يزول إلا إذا : "على إيضاح العبارة التالية

وذلك للتوفيق بين خصائص الفـرد      : الاختيار السليم للمعلمين عند التعيين    : الأسلوب الرابع  

  . وبيئة العمل من ناحية أخرىمن ناحية، ومتطلبات التدريس 

بمساعدة المعلمين على تعلم ممارسة وظائفهم      : رفع المهارات والقدرات  : الأسلوب الخامس  

وذلك عن طريق إقامة دورات تدريبية وتحفيز المعلمـين         بصورة أكثر فعالية وبضغوط أقل،      

  .المتميزين في أعمالهم بمكافآت أو تقديم الجوائز لهم

  : أساسيات التخطيط وتنفيذ الدروس اليومية-الحادي عشر

  :وتتضمن هذه المهمة تدريب المعلمين على القضايا التالية

  : صياغة الأهداف السلوكية)١

  : اف السلوكية هيإن الغاية من صياغة الأهد



 ١٨

  . أن يتعرف المعلم على عناصر الهدف السلوكي• 

  . أن يتعرف المعلم على أهمية وضع الأهداف في تحسين التعليم• 

الترتـوري والقـضاه،    (أن يطبق المعلم أسلوب وضع الأهداف قبل البدء بتدريس أي وحدة            • 

٢٠٠٦.(  

  : استخدام الوسائل التعليمية )٢

ار التي يلعبها المشرف التربوي هي تدريب المعلمـين علـى اسـتخدام             إن من أهم الأدو       

الوسائل التعليمية، وقد أوضحت الدراسات والأبحاث أن الوسائل التعليمية تلعب دوراً جوهرياً            

إن هـذا الـدور     . في إثراء التعليم من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج متميـزة           

على نتائج الأبحاث حول أهمية الوسائل التعليمية فـي توسـيع           للوسائل التعليمية يعيد التأكيد     

ولا ريب أن هـذا     . خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم، وتخطي الحدود الجغرافية والطبيعية        

الدور تضاعف حالياً بسبب التطورات التقنية المتلاحقة التي جعلـت مـن البيئـة المحيطـة                

والتعلم المدرسية، لما تزخر به هذه البيئة مـن وسـائل           بالمدرسة تشكل تحدياً لأساليب التعليم      

كمـا أن اشـتراك جميـع       . اتصال متنوعة تعرض الرسائل بأساليب مثيرة ومشرقة وجذابـة        

الحواس في عمليات التعليم يؤدي إلى ترسيخ وتعميق هذا التعلّم والوسائل التعليمية تساعد على              

لى إيجاد علاقات راسخة وطيدة بـين مـا         اشتراك جميع حواس المتعلّم، وهي بذلك تساعد ع       

  ).٢٠٠٦الترتوري، (تعلمه التلميذ، ويترتب على ذلك بقاء أثر التعلم 

  :التدريب على أساليب التدريس المختلفة) ٣
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أسلوب التدريس هو الكيفية التي يتناول بها المعلم طريقة التدريس أثنـاء قيامـه بعمليـة                    

ريس، أو هو الأسلوب الذي يتبعه المعلم فـي تنفيـذ طريقـة             التدريس، أثناء قيامه بعملية التد    

التدريس بصورة تميزه عن غيره من المعلمين الذين يستخدمون نفي الطريقة، ومن ثم يـرتبط               

  .بصورة أساسية بالخصائص الشخصية للمعلم

طريقة الإلقاء، وطريقة طرح الأسـئلة، وطريقـة المناقـشة،          : ومن أشهر طرق التدريس       

الحوار، وطريقة التدريس من خلال المشروعات، وأسلوب التدريس التعاوني أو التعلم           وطريقة  

  .من خلال المجموعات، وطريقة الاستكشاف، والتعلم من خلال حل المشكلات

  : تحقيق الإدارة الصفية الفعالة)٤

 كل ما يقوم به المعلم داخل غرفة الصف من سـلوكيات          : "تعرف الإدارة الصفية على أنها       

سواء كانت لفظية أو عملية، مباشرة أو غير مباشرة، بحيث تحقق الأهداف التعليمية والتربوية              

الترتـوري  (المرسومة كي يحدث في النهاية تغير مرغوب في فيه فـي سـلوكيات الطلبـة                

  ).٢٠٠٦والقضاه، 

 ـ                 ه ويلعب المشرف التربوي دوراً مهماً تدريب المعلم على إدارة الصف، من خلال تدريب

على مجمل عمليات التوجيه والتفاعل التي يتبادلها المعلم مع طلبته وأنماط السلوك المتـصلة              

بها، وذلك لجعل عملية التعليم والتعلم في غرفة الصف أمراً ممكناً وهادفاً ومشوقاً، للحـصول               

  ).٢٠٠٦الترتوري، (على أفضل النتائج بأقل جهد ووقت ممكن 

  : التقويم المرحلي والختامي)٥
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إن التقويم التربـوي    . يعتبر التقويم ركناً أساسياً من أركان أي عمل تربوي منظم وهادف              

هو عبارة عن عملية مخططة لجمع المعلومات المنظمة في ضوء معايير علمية محددة بهدف              

  .إصدار حكم موضوعي على قيمة العمل التربوي

تقويم فـي مـستوياته المختلفـة،       ويقوم المشرف التربوي بتدريب المعلم على أساليب ال          

   :ومنها

ويتم قبل البدء بتنفيذ الدرس من خلال تقويم خطة العمل نفسها، والأسـاليب             : التقويم القبلي • 

  . والأدوات المقترحة لها

وهو عملية مستمرة، تتم في نهاية كل وحدة دراسية، ويستفاد من نتائجـه             : التقويم المرحلي • 

  . لتغذية الراجعة المستمرة لتحقيق تعلم أفضلفي العلاج المبكر وتوفير ا

ويتم في نهاية الفصل أو العام الدراسي، ويمكن أن يـستفاد مـن             : التقويم الختامي الشامل  • 

نتائجه في التعرف على مستوى الطلبة وما حققوه من تقدم، وقياس الأهـداف المتحققـة مـن                 

  ).٢٠٠٦الترتوري، ( التدريس عملية التعليم، كما يستفاد من نتائجه في تقويم فاعلية

  :تدريب المعلم على إعداد خطة الفصل اليومية) ٦

. إن الهدف من إعداد الخطة الصفية هو تنظيم عملية التعليم وفـق الأهـداف المرسـومة                  

وضع الأهداف العامة والسلوكية من الوحدة الدراسـية، وكـذلك          : الخطة اليومية    وتتضمن  

المعلمة، وكذلك تحديد الزمن    / رق التدريس التي سيستخدمها المعلم    تعداد الوسائل والأنشطة وط   
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التقريبي لتحقيق كل هدف من الأهداف الموضوعة، وكذلك طرق تقويم الطلبة للتحقـق مـن               

  .بلوغ الأهداف

  قائمة المراجع

    المراجع العربية:أولاً

الإشراف التربوي الحديث ودوره فـي معالجـة        ). ٢٠٠٦(الترتوري، محمد عوض     .١

  . المشكلات التعليمية

دليل المعلـم فـي الإدارة      : المعلم الجديد ). ٢٠٠٦(الترتوري، محمد عوض وزميله      .٢

  . دار الحامد للنشر، عمان. الصفية الفعالة

معوقات الإشراف التربوي كما يراها المشرفون التربويـون        ). ٢٠٠٦(الحربي، فهد    .٣

لتعليمية فـي المملكـة العربيـة       ومديرو المدارس المتوسطة والثانوية بمنطقة الرس ا      

 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الأردنية، عمان. السعودية

أسس الإدارة التربويـة والمدرسـية والإشـراف        ). ١٩٩٨(الدويك، تيسير وآخرون     .٤

 . دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان. التربوي

مدير المدرسـة لأدواره الإشـرافية      مدى ممارسة   ). ٢٠٠٣(العمري، سالم بن سعيد      .٥

والإدارية في مدارس محافظة ظفار في سلطنة عمان من وجهة نظر كل من المديرين              

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية والفنون،       . والمعلمين والمشرفين التربويين  

 . جامعة اليرموك، إربد



 ٢٢

ها المشرفون التربويون   معوقات الإشراف التربوي كما يرا    ). ٢٠٠١(مساعده، وصفي    .٦

رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة      . بمديريات التربية والتعليم في محافظات الشمال     

 . التربية والفنون، جامعة اليرموك، إربد

، دار الفرقـان    )٣(ط  . الإدارة والإشراف التربـوي   ). ١٩٩٢(نشوان، يعقوب حسن     .٧

  .للنشر والتوزيع، عمان

   المراجع الأجنبية: ثانياً

  Anderson, R. (1989). Unanswered questions about the effect of 

supervision on teacher behavior, Journal of Curriculum and supervision, 

4. (4), 291- 297.  

Clark, P. (1998). Perceptions of "New - Hampshire"teachers and 

supervisors :Regarding teacher supervision, Dissertation Abstract 

International, vol. 59, A ,P: 1018.  

Sergiovanni, Thomas. and Starratt, R. J. (2007). - Supervision: Human 

Perspectives. (4th Ed), New York: Ac Graw- Hill Book Co.  

Waite, D. (1992). Instructional supervision from a - situational 

perspective ,Teaching and Teacher Education, 8. (4), 319- 332.  

 


